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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Resumen ejecutivo

El Plan Estratégico del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células
- INDOT para el periodo comprendido entre 2016 - 2020, es el resultado de un proceso de
estudio, analisis y reflexién sobre la razon de ser de la institucidn, hacia donde se dirige, con qué
valores cuenta y los servicios que entrega a la poblacion ecuatoriana en el marco de su

competencia.

La declaracion de mision y vision institucional contienen elementos que agregan valor al trabajo
que realiza el INDOT; términos como €eficiencia, eficacia y estandares de calidad, son parte
integrante de estas dos afirmaciones, que se logran con los valores de su personal,
principalmente: transparencia, equidad, altruismo, gratuidad, solidaridad, interculturalidad,

bioética y solidaridad.

Para alcanzar el desafio y recorrer este sendero se ha planteado varios objetivos, entre ellos, los
de mejora continua, el fortalecimiento de los vinculos con los actores de la donacion y trasplante
con el fin de mejorar la relacion e informacién que mantenemos con los ecuatorianos, ademas el
INDOT cuenta con personal calificado y comprometido con la Instituciéon, que trabaja para

desarrollar sus actividades de forma agil y oportuna.

Las estrategias disenadas permitiran medir el cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos, desarrolladas como herramienta, es el insumo principal para el proceso de la

planificacién operativa institucional.
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1. ANTECEDENTES
1.1. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Art. 1. El Ecuador es un Estado Constifucional de derechos y justicia, social, democratico,

soberano, independiente, unitario, inter-cultural, plurinacional y laico (...)”

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio
de oftros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la culfura fisica,

el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y ofros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales, y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva.
La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de

género y generacional.”

"Art. 358.- El sistema nacional de salud fendra por finalidad el desarrollo, profeccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por
los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética,

suficiencia e inferculturalidad, con enfoque de género y generacional.”

"Art. 359.- El sistema nacional de salud comprenderd las instituciones, programas, politicas,
recursos, acclones y actores en salud; abarcarad fodas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en fodos los niveles, y

propiciara la participacion ciudadana y el control social.”
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‘Art. 360.- El sistema garantizard, a fravés de /as instifuciones que lo conforman, la promocion
de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion
primaria de salud; articulara los diferenfes niveles de afencion, y promovera la

complementariedad con las medicinas ancestrales y alfternativas.

La red publica infegral de salud sera parte del sistema nacional de salud y estard conformada
por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de /a seguridad social y con otros
proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de

complementariedad.”

"Art. 361.- El Estado ejercerd la rectoria del sistema a fravés de la autoridad sanitaria nacional,
sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normard, regulara y confrolard fodas
las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamienfo de las entidades del

sector.”

‘Art. 362.- La afencion de salud como servicio publico se prestard a fravés de las enfidades
estatales, privadas, autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales
alfernativas y complementarias. Los servicios de salud seran sequros, de calidad y calidez, y
garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la confidencialidad de /la

informacion de los pacientes.

Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en fodos los niveles de
atencion y comprenderan los procedimientos de diagndstico, fratamiento, medicamentos y

rehabilitacion necesarios.”

"Art. 363.- El Estado sera responsable de:

1 Formular politicas publicas que garanticen Jla promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacion y atencion infegral en salud y fomentar practicas saludables en los ambifos

familiar, laboral y comunitario.
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2 Universalizar la afencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar la
cobertura.
3  Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y proporcionar la

infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de salud.(...)

(...) 7. Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces,
regular su comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizacion de medicamentos
genéricos que respondan a las necesidades epidemioldgicas de la poblacion. En el acceso a
medicamentos, los intereses de /la salud publica prevalecerdan sobre los econdomicos y

comerciales.

8. Promover el desarrollo integral del personal de salud.”

"Art. 366.- El financiamienfo publico en salud serd oportuno, regular y suficiente, y deberd
provenir de fuentes permanentes del Presupuesto General del Estado. Los recursos publicos

seran distribuidos con base en criterios de poblacion y en las necesidades de salud.

EJ Estado financiara a las instifuciones estatales de salud y podra apoyar financieramente a las
autonomas y privadas siempre que no tengan fines de lucro, que garanticen gratuidad en las
prestaciones, cumplan las politicas publicas y aseguren calidad, seguridad y respefo a los

derechos. Estas instituciones estaran sujetas a control y regulacion del Estado.”

LEY ORGANICA DE DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS.

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley garantiza el derecho a la salud en materia de trasplantes, a
través de la regulacion de las actividades relacionadas con la obtencion y utilizacion clinica de
organos, fejidos y células de humanos, ademas de los productos derivados de ellos, incluyendo
la promocion, donacion, extraccion, preparacion, almacenamiento, fransporte, distribucion y

frasplante.

Esta Ley tiene por objeto promover la actividad trasplantologica en el pais, asi como consolidar

el Sistema Nacional Infegrado de Donacion y Trasplantes que fortalezca el sistema publico y
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actue bajo la rectoria del Estado, a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, garantizando e/
cumplimiento de los derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y en estricta
observancia con las disposiciones constantes en los tralados e instrumentos internacionales

vigentes sobre el genoma humano, los dafos genéficos y la bioética.

Art. 6.- Organos, tejidos y células.- Los 6rganos, tejidos y células, independientemente del lugar
de su ablacion o extirpacion, una vez obtenidos de acuerdo a las normas de la presente Ley, son

responsabilidad de la Autoridad Sanitaria Nacional, incluyendo su adecuado uso.

Art. 8.- Trafo preferencial.- Toda persona, que haya recibido un drgano por trasplante, fendrd
trafo preferencial en la atencion médica con /a finalidad de conservar el drgano trasplantado y
mejorar su calidad de vida. Del mismo modo, foda persona que habiendo recibido un drgano
trasplantado no haya recuperado sus capacidades funcionales, organicas y/o laborales, sera
considerada como persona con discapacidad, a fin de que pueda obtener los beneficios legales

pertinentes.

Se otorgard el mismo ftrafo a foda o todo donante vivo que, por efecfos de la donacion, haya
sufrido una alferacion que signifique disminucion o discapacidad en sus funciones organicas y
de salud que, debidamente certificada por una institucion médica calificada, le incapacite al

menos parcialmente para las actividades que realizaba antes de la donacion.

Art. 15.- Sistema Nacional Infegrado de Donacion y Trasplantes.- Se crea el Sistema Nacional
Integrado de Donacion y Trasplantes, como parte del Sistema Nacional de Salud que actuara

bajo la rectoria de la Auforidad Sanitaria Nacional.

El Sistema estara coordinado por el organismo designado, para tal efecto, por la Autoridad
Sanitaria Nacional y serd responsable de efecutar las politicas publicas en la mafteria.
Comprenders las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores relacionados

con la actividad frasplantoldogica de drganos, tejidos y células humanos.
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E/ desarrollo del Sistema se basara en el analisis técnico de las pofencialidades y capacidades
de las instituciones del Sistema Nacional de Salud Publica, para propender a su especializacion

y fortalecimiento.

Art. 16.- Integrantes del Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplantes.- Todas las
instituciones, entidades y/o profesionales, que formen parte del Sistema Nacional Integrado de
Donacion y Trasplantes, deberan contar con la acreditacion respectiva emitida por la Autoridad

Sanitaria Nacional.

Forman parte del Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplantes.

a) Los hospitales e instituciones del Sistema Nacional de Salud;

b) Los laboraforios clinicos generales de la red de salud y los laboratorios especiales de
genética,

c) Los bancos de tefidos y bancos heterdlogos de progenitores hematopoyéticos, acreditados
por la Auforidad Sanitaria Nacional;

d) Los profesionales médicos o equipos médicos especializados en trasplantes,

e) Los centros de investigacion cientifica que desarrollan actividades relacionadas con e/
trasplante de drganos, tejidos y/o células;

f)  El Sistema aeroportuario del pais, dentro del ambito de su competencia,

g) La funcion judicial, dentro del ambito de su compeftencia, y,

h) Los gobiernos autdonomos descentralizados provinciales, distritales y municipales, dentro de/

ambito de sus respectivas competencias.

Las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional, las companiias de transporte aéreo, terrestre y fluvial;
Yy, ofras instituciones, seran entidades de apoyo logistico y operativo en los procesos de

trasplante y cumpliran las disposiciones de la presente Ley y su reglamento.

Art. 25.- Lista de Espera Unica Nacional.- Los drganos, tejidos y/o células seran distribuidos
respetando la Lista de Espera Unica Nacional; y, en casos especificos, en base de las escalas

técnicas adoptadas para cada organo y tejido en particular.
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La Lista de Espera Unica Nacional se establecera de acuerdo a los parametros definidos de
conformidad con el reglamento que, para cada odrgano y/o fejido, establezca la autoridad
competente. La Auforidad Sanifaria Nacional administrara esta base de datos y asignara los
componentes anatomicos respetando principios y criterios universales y constitucionales, en

especial el inferés superior de las nifias y nifios y las condiciones de doble vulnerabifidad.

Se reconoce el derecho que tienen las y los ecuatorianos residentes en el exterior, que requieran
algun trasplante, a ser incorporados en la Lista de Espera Unica Nacional de acuerdo al
reglamento que se dicte para el efecto y de acuerdo a los convenios internacionales referentes

a la materia que suscriba el estado ecuatoriano.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE DONACION Y TRASPLANTE DE
ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS

Art. 2.- Instifufo Nacional de Donacion y Trasplante de drganos, tejidos y células.- Créase el
Institufo Nacional de Donacion y Trasplante de drganos, tejidos y células, en adelante INDOT,
como entidad adscrita a la Auforidad Sanitaria Nacional, con autonomia técnica, administrafiva,

financiera y de gestion.

Su domicifio serd la ciudad de Quito y contara con coordinaciones zonales de acuerdo a la

division terriforial del Estado y la epidemiologia de cada zona.

Art. 3.- Atribuciones y Facultades.- El INDOT, cumplira con las siguientes atribuciones y

facultades.

1. Ser el gfecutor de las politicas publicas de donacion y trasplantes de drganos, fefidos y
células, dentro del territorio nacional;

2. Coordinar y gestionar la provision de drganos, tejidos y células para trasplante;

3. Coordinar y gestionar el Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplantes,

4. Planificar todo lo relacionado con la actividad de donacion y trasplante de drganos, fejidos y

células;
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70.

71.

72.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

79.
20.

21.

Conlrolar y regular a las instituciones, hospitales, bancos de tejidos y/o células y a los
profesionales que desarrollan actividades relacionadas con los procesos de donacion y
trasplantes de drganos, tejidos y células;

Promocionar y difundir la donacion de drganos, tejidos y células para trasplantes,
Desarrollar y coordinar programas de capacitacion de los profesionales que forman parte de/
Sistema Nacional Infegrado de Donacion y Trasplantes,

Acreditar a las instifuciones y equipos médicos relacionados con la actividad de donacion y
trasplante de drganos, tefidos y células;

Administrar la Lista de Espera Unica Nacional de drganos, fejidos y células;

Asignar y distribuir los drganos, tejidos y células provenientes de la donacion;

Conocer, aplicar y efecutar las disposiciones previstas en la ley, este reglamento y las
resoluciones que emita la Autoridad Sanitaria Nacional, y sancionar administrativamente su
incumplimiento,

Normar la actividad de donacion y trasplante de organos, tefidos y células, incluida la terapia
celular e ingenieria tisular;

Financiar la procuracion de donantes y ablacion de organos, tejidos y células en las
instituciones privadas y/o publicas, independientemente del lugar donde sean identificados
los donantes, siempre y cuando no sea cubierta por otro financiador;

Organizar un sistema logistico informativo dgil e integrado de manera progresiva en fodo e/
territorio nacional.

Realizar proyectos de investigacion en todo lo referente a donacion y trasplante de organos,
tejidos y células, incluida la terapia celular e ingenieria tisular;

Autorizar y monitorear los procesos de investigacion clinica referente a donacion y trasplante
de drganos, tejidos y células, incluida la terapia celular e ingenieria tisular;

Controlar, regular y auforizar el uso, investigacion y aplicacion de células madre provenientes
de sangre de cordon umbilical del recién nacido, médula osea o cualquier otro componente
anatomico adulfo de donde se obtenga;

Implementar y administrar bancos publicos de tejidos y/o células con fines de trasplante;
Autorizar la donacion en vida de drganos para frasplante;

Autorizar la importacion y exportacion de Jdrganos, fejidos y/o células, destinados a
procedimientos de donacion y trasplante, una vez cumplidos los requisitos establecidos para
el efecto;

Regular y controlar a las empresas privadas de salud y medicina pre pagada en lo referente

a la oferta de trasplante de drganos, tejidos y/o células;

10
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22. Controlar el origen y destino de drganos, tejidos y células y su trazabilidad; y,

23. Ofras que la Autoridad Sanitaria Nacional le delegue.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ACTIVIDAD
TRASPLANTOLOGICA EN EL PAIS

La primera norma legal dictada para legislar la actividad trasplantoldgica en el pais fue el “Cédigo
de la Salud”, promulgado el 8 de febrero de 1.971, en la administracién del doctor José Maria
Velasco Ibarra, esta Cédigo dedica un capitulo al tema, denominandolo “De la Muerte y de los
Injertos, Trasplantes de Organos, Tejidos y Partes del Organismo Humano”. Disponia que el
profesional de la salud era quien certificaba y respondia sobre la declaracién de muerte del
paciente, y no podia realizar la ablacién, salvo que se haya expresado la autorizacion; los
hospitales especializados debian contar con un lugar adecuado para la conservacion de
cadaveres o de sus partes; los familiares del paciente que habia muerto debian expresar por
escrito su voluntad para la utilizaciéon del cadaver o sus partes; y, la muerte fue considerada

como la ausencia de funcion cerebral y el desaparecimiento de los signos vitales.

El 24 de diciembre de 1.982, en la administracién del doctor Oswaldo Hurtado Larrea, fue
promulgada la “Ley Reformatoria al Codigo de la Salud”?, en la cual se reformd el titulo XllI, en
la cual se determinaba que toda persona legalmente capaz podia dar, entre vivos cediendo una
parte de su cuerpo, a titulo oneroso; se establecio la figura de cesion después de muerto el
“dador”; (el muerto ya no recibia ninguna retribucion, pero si sus herederos que podian realizar
la cesidn a titulo oneroso y percibir una retribucion por la daciéon de algun érgano del familiar
muerto); se determind que para la dacién cadavérica, se debe tener el permiso de los familiares
para el uso del cuerpo o partes del cuerpo del fallecido, los familiares debian cumplir
obligatoriamente la voluntad del dador si esta era la de donar sus 6rganos, no pudiendo

oponerse a ella.

El 15 de junio de 1.987, en la administracion del ingeniero Ledn Febres Cordero, fue promulgada
una Ley Reformatoria al titulo XIIl en su totalidad denominandose a éste de la siguiente manera:

“De La Declaracién de Muerte, del Trasplante e Injerto de Partes, Tejidos y Organos Humanos”3;

1 coDIGO DE LA SALUD, Decreto Supremo 188, Registro Oficial 158de 8 de febrero de 1.971
2 Ley Reformatoria al Cédigo de la Salud, R.O. N0.396. Ley 114.
3 Ley Reformatoria al Cédigo de la Salud, publicada en el R.O. No. 707 del 15 de junio de 1987. Ley 58.

11




FECHA: 01-06-2015

Mirisier PLANIFICACION
de Salud Piiblica ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | CODIGO: RG-INDOT-149
il Version: 01 '
PUBLICADO EN ANALISIS BORRADOR  0BSOLETO | PAGINA: 12 de 42
|| ] ] ]

los nuevos aspectos que sobresalieron en ella fueron: para certificar la muerte, ademas del paro
irreversible de la funcién cerebral se debia certificar la ausencia de funcién respiratoria y
cardiaca, el trasplante solo podia ser realizado por instituciones autorizadas por la Direccidn
General de Sanidad (que con posterioridad se denominaria la Direccion General de Salud). En
esta ley se establecieron los requisitos médicos para que una persona pueda entregar en vida
un érgano o tejido para trasplante por ejemplo que la persona sea mayor de edad, que esté en
goce de sus facultades mentales y con un estado de salud adecuado, que tanto el receptor como
el dador hayan sido previamente informados, entre otros; fij6 una sancion al médico que
procedia al trasplante que altere significativamente la salud del dador, se formaliz6 el
procedimiento para que cualquier persona civilmente capaz, pueda donar tejidos, érganos o
partes de su cuerpo, para que sean trasplantados después de su muerte, se autoriz6 la
conservacion de cadaveres humanos con el fin de ser utilizados en intervenciones quirdrgicas,
se prohibié utilizar cadaveres de personas fallecidas por muerte violenta o subita sin habérsele
practicado una autopsia, se derogé la cesion a titulo oneroso y se establecié una sancion a los
familiares que cobraran por el trasplante de érganos. En ese mismo articulo se autorizé la
conservacion de glandulas, cérneas, que como veremos no presentan las mismas dificultades

de conservacion de otros 6rganos.

En la presidencia del doctor Gustavo Noboa Bejarano, con la “Ley No. 58 de Trasplante
Organos y Tejidos™ , expedida el 20 de julio de 1.994 y promulgada el 27 de julio de 1.994, se
ratifico la creacion y las actividades del Organismo Nacional de Trasplante de Organos y
Tejidos cuyas siglas son ONTOT, con sede en la ciudad de Quito, adscrito al Ministerio de
Salud Publica bajo la dependencia de la Direccion General de Salud, este organismo tenia
como objetivo principal el implementar las politicas nacionales de trasplante, el control de los
procedimientos para trasplantes de 6rganos y tejidos y el cumplimiento de las normas bioéticas
de los mismos, se hormo y orientd las acciones de los trasplantes de 6rganos y tejidos bajo la

estructura que debia establecer la Direccién General de Salud.

En la presidencia del doctor Alfredo Palacios se promulgo la “Ley Organica de la Salud”s, el 22
de diciembre del 2.006, donde prim6 la necesidad de contar con disposiciones legales
actualizadas que normen las practicas médicas relacionadas con la obtencién, para trasplante

de 6rganos y demas componentes anatdmicos humanos que precautelen los derechos de las

4 Ley No. 58 de Trasplante Organos y Tejidos, Registro Oficial No. 492 de 27 de julio de 1994
5 Ley Organica de la Salud, Registro Oficial No. 423 de 22 de diciembre de 2006.
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personas que los den o los recepten, por ello se realizaron los siguientes cambios: se prohibio
la comercializacion de componentes anatémicos de personas vivas y fallecidas, se dispuso
contar con la autorizacion expresa del donante; la Autoridad Sanitaria Nacional, debia ser la
encargada de normar y controlar el funcionamiento de los servicios especializados, sean
publicos o privados, de los xenotrasplantes17que podrian realizarse Unicamente cuando se

garanticen condiciones cientificas y tecnoldgicas que aseguren la calidad del procedimiento.

El 12 de febrero de 2.011, se aprobd la “Ley Organica de Donacién y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células™, bajo la presidencia del economista Rafael Correa, con esta Ley se garantiza
el derecho a la salud en materia de trasplantes, tejidos y células de humanos, ademas de los
productos derivados de ellos, incluyendo la promocién, donacién, extraccién, preparacion,

almacenamiento, transporte, distribucion y trasplante.

El 26 de junio del 2012, se dictoé el Reglamento General a la Ley Organica de Donacion de
Trasplante de Organos, Tejidos y Células, la cual fue publicada en el Registro Oficial No. 745
de 13 de julio de 2012; el mismo que tiene por objeto regular el desarrollo de la actividad de
donacién y trasplante de érganos, tejidos y células. Con la aplicaciéon del mencionado
reglamento, se crea el Instituto Nacional de Donaciéon y Trasplante de 6rganos, tejidos y células
en adelante denominado INDOT como entidad adscrita a la Autoridad Sanitaria Nacional con
autonomia técnica, administrativa, financiera y de gestion, institucion anteriormente conocida
como ONTOT, en donde se establecen nuevas atribuciones y facultades, de control, regulaciéon
coordinacién, planificacion y promocion de politicas como de programas a nivel nacional de

donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células.

6Ley Orgénica de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, Registro Oficial No 398 de 4 de marzo de 2011.
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2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El INDOT desarrolla su gestion, de conformidad a lo establecido en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos (Resolucion No. 062-INDOT-2014, de 21 de Octubre de
2014))

La Institucion ha implementado y certificado con la norma internacional 1ISO 9001:2008 a los
procesos con el fin de ejecutar las politicas publicas de donacion y trasplante de 6rganos, tejidos
y células, a través de la regulacion, coordinacion, promocion, provisiéon, control vigilancia y
evaluacion de la actividad de donacidn, extraccion, preservacion, asignacion y trasplantes de

organos, tejidos y células.

El proceso de planificacién se realiza siguiendo las normativas gubernamentales emitidas.

Dentro de este diagnéstico, se puede observar los presupuestos asignados entre el 2013-2016,

en el cual se evidencia que en el 2014 fue el aio que mas recursos ha tenido la institucion.

PRESUPUESTOS 2013-2016

2.000.000,00
1.500.000,00
(= m
R 2
1.000.000,00 3 =
N (=}
8 o
500.000,00 2 o
i i
0,00

1

2013 m2014 ®m2015 m2016

Gréfico 1: Presupuesto INDOT 2013 2016
Fuente: Direccién Administrativa Financiera - INDOT (2016)

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2016)
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Para el afio 2016 el INDOT, se ha asignado un monto de USD $ 1’533.030,63, los mismos que
durante el periodo comprendido de enero a marzo ha devengado el 21.62% del presupuesto

asignado el que se aline6 a tres componentes fundamentales que se identifican a continuacién:

¢ (Gasto Corriente
/ Inversién | $1.226.080,00

$269.206,63

Bienes de larga
Duracién

$37,744,00

4 l/'
o

PRESUPUESTO AS'IGNADO 2016
$1.533.030,63

Grafico 2: Estructura del Presupuesto INDOT 2016 por Grupo de Gasto
Fuente: Direccion Administrativa Financiera - INDOT (2016)

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2016)
2.1 Estructura Organizacional

Conforme al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, la estructura
organizacional del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células

(INDOT) se basa en procesos: Gobernantes, Sustantivos, Adjetivos y Desconcentrados’:

7 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos
Células — INDOT. Resolucién No. 062 — INDOT- 2014
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Son los aquellos que proporcionan directrices, politicas y
PROCESOS GOBERNANTES planes estratégicos, para la direccién y control de la
institucién.

Son los aquellos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y los productos que ofrece a
sus clientes una institucién, enfocados a cumplir la mision
de la misma.

PROCESOS SUSTANTIVOS

Estos proporcionan productos o servicios a los procesos
PROCESQOS ADJETIVOS gobernantes y sustantivos; pueden ser procesos de
asesoria y de apoyo.

Son aquellos que gestionan la institucidn a nivel zonal,
Participan en el disefio de politicas, metodologias y
PROCESOS ADJETIVOS herramientas; en el area de su jurisdiccion, en los
procescs de informacion, planificacion, inversion piblica,
participacion ciudadanay; seguimiento y evaluacion.

En el mismo documento, de conformidad al “Articulo 9.- Estructura Organizacional.- El Instituto
Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células — INDOT, para el cumplimiento
de su misién y vision definira su estrucura organizacional sustentada en su base legal y

direccionamiento estratégico institiucional (...)"%

El estatuto organico, establece divide a estrutura institucional en dos, de conformidad a los

siguientes organigramas:

8 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos
Células — INDOT. Resolucién No. 062 — INDOT- 2014
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a) Estrutura General

Direccién Ejecutiva

Comités

[ Direccién de Comunicacion | ( Gestin Estratégica

Direccién de Planificacién y
Social J

Recursos Humanos
Direccion Administrativa
Financiera . B . B
Direccién de Asesoria Juridico

Coordinacion General Técnica de Donaciony

—,[ Direccion de Administracion de J

Trasplante

Direccién Tecnlca de
Direccién Técnica de
Provisién y Logistica Bemeas el UEERs
Células.

Se desconcentra a nivel
Zonal

Gréfico 3: Estructura General

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

b) Estructura Desconcentrada (-distrito-circuito)

COORDINACIONZONAL

ASISTENTE

ANALISTAZONAL DE
REGULACION, CONTROL

ANALISTAZONAL DE
ATENCION AL
CIUDADANOY

PARTICIPACION SOCIAL

ANALISTAZONAL DE
PROMOCION DE LA
DONACION

ANALISTAZONALDE
PROVISIONALY
LOGISTICA

ANALISTAZONAL DE
Y GESTION DE LA

CALIDAD

TEJIDOS

Grafico 4: Estructura Desconcentrada

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
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Dentro del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos se cuenta con la estructura
de los procesos desconcentrados que se asigna la mision de “Coordinar, controlar y efecutar las
acciones, programas, proyectos encaminados a cumplir con /las actividades del Sistema Nacional
Integrado de Donacion y Trasplante a nivel zonal, para el adecuado y ético funcionamiento de la
actividad de donacion y trasplante en el pais.” En este sentido el INDOT, cuenta con su planta
central en Quito, ademas con tres Coordinaciones Zonales, ubicadas en las Provincias de

Pichincha, Guayas y Azuay.

ARGUMENTOS PARA LA ELECCION DE ZONAS

El INDOT cuenta su planta central en Quito; inicialmente tiene tres coordinaciones zonales
ubicadas en Quito, Guayaquil y Cuenca. La distribucion zonal se da por consideraciones
operativas, ya que mayor capacidad resolutiva se encuentra concentrado en tres ciudades del
Ecuador; sin embargo una vez fortalecido el Sistema Nacional Integrado de Donacién y
Trasplante, se podra crear nuevas sedes zonales hasta conseguir la mejor distribucion técnica y

logistica, acorde a las necesidades del Pais.

Provincias Zonal 1
Pichincha
Imbabura
Carchi
Esmeraldas
Sucumbios
Napo
Orellana
Pastaza
Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo

Provincias Zonal 2
Guayas
Manabi
Los Rios
Santo Domingo de los Tsachilas

Santa Elena
Bolivar

Provincias Zonal 3
Azuay

Cafiar
El Oro
Morona Santiago

Loja
Zamora Chinchipe

Gréafico 5: Mapa identificacion Coodinaciones zonales
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Fuente: INDOT

2.2 Talento Humano
En el INDOT, segun datos de la Direccién de Administraciéon del Talento Humano, laboran 50
funcionarios a nivel nacional, con corte al 31 de marzo de 2016, de los cuales el 40% son

hombres y el 60% son mujeres.

La Direccion de Administracién del Talento Humano remitié a la Subsecretaria Técnica de
Fortalecimiento del Ministerio del Trabajo, la documentacion habilitante para dar continuidad al
proyecto de Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del Instituto Nacional
de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células — INDOT, con la finalidad de cumplir
con los requerimientos técnicos para el fortalecimiento del talento humano de acuerdo a la nueva
estructura y perfiles propuestos, en funcion de cada proceso. Cabe mencionar que al cierre de

este proceso, no se ha recibido respuesta alguna por parte del Ministerio de Trabajo.

2.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
La unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién dentro de lo que establece el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del INDOT, se encuentra bajo la

Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica, dentro de lo mas destacado podemos citar:

2.3.1 SINIDOT

En el ano 2014 el INDOT decidioé dar un paso mas e incorporar a las TICs como herramienta
fundamental para agilitar los procesos de donacién y trasplante de esta forma se inicia con el

desarrollo del Sistema Informatico de Donacidn y Trasplante SINIDOT.

El SINIDOT es la aplicacién web que gestiona y centraliza la informacion de pacientes, donantes,

establecimientos de salud acreditados.

En la siguiente imagen se detalla todos los modulos que forman el SINIDOT
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Gréfico 6: SINIDOT
Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - INDOT (2016)

Elaboracion: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — INDOT (2016)

Actualmente esta en funcionamiento los moédulos de gestién de instituciones y gestion de

pacientes en Lista de Espera Unica Nacional.

Los beneficiarios son pacientes, servidores del INDOT, establecimientos de salud vy

profesionales acreditados.

2.3.2 SERVICIOS

A continuacion se detalla la cartera de servicios que actualmente brinda la unidad de tecnologias

de informacion a la institucion:
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*Sistema de Video conferencia polycom permite realizar

Sistema de Video reuniones con las zonales del INDOT las cuales pueden ser
Conferencia informativas y llegar hasta la toma de desiciones y se

reduce el costo por movilizaciones del recurso humano

*El INDOT cuenta con una red LAN con cableado
estructurado con los mejores estandares los cual permite
compartir recursos tecnoldgicos como son impresoras,
carpetas compartidas, intercambiar informacion acceso a
internet , aplicaciones y herramientas web

Conectividad sEnlace de Internet medio Fibra Optica para todas las

oficinas del INDOT Quito, Guayaquil, Cuenca, BANTEC

*SINIDOT

Aplicaciones *Sistema E-Delphy
Agregadoras de Valor eMatriz de compatibilidad y asignacion renal
eSistema de Consulta de Voluntad

Aplicaciones de Apoyo Aula Virtual EducalNDOT

*Sistema de Gestion Documental Quipux

Aplicaciones de Gestion *Correo Electronico Zimbra
Institucional *Sistema de Consulta de Voluntad
sSistema de Help Desk GLPI
*GPR
Herramientas *Pagina Web Institucional Homologada

Informativas e|ntranet SOMOS INDOT

*ESIGEF

Aplicaciones *SPRYN
Interrnstitucinnales Ay SCOUEL AL

*SERCOP

*SIPEIP

Gréfico 7: Servicios TIC's
Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - INDOT (2016)

Elaboracién: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon — INDOT (2016)
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2.4 Procesos Institucionales

El mapa de procesos del INDOT esta compuesto por tres elementos: macro procesos, procesos

y subprocesos. Todos los macro procesos son transversales a la Institucion, esto quiere decir

que no estan separados por direcciones, sino agrupados por la relacion de los productos que

generan.

MAPA DE PROCESOS INDOT

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS ADIJETIVO

GESTION TECNICA ESTRATEGICA

FROMOCION PROVISION Y REGULACION Y BANCO DE
INFORMACION Y e e TEJIDOS Y
PARTICIPACION SOCIA CELULAS

PROCESOQS ASESORIA
ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

COMUNICACION SOCIAL
PROCESOS SUSTANTIVOS

| ADMINISTRATIVA FINANCIERA
| ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Grafico 8: Mapa de Procesos
Fuente: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2015)

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2015)

Actualmente la institucion cuenta con 13 macroprocesos, 40 procesos y 130 Subprocesos

implementados y certificados que permiten la ejecucion de las actividades cotidianas en

consecucioén de las metas institucionales y el cumplimiento de las politicas de estado.

A continuacioén se citan las principales actividades de la institucion:
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1. Donacion:

La donacién es la accion de dar o traspasar algo, en este caso 6rganos, de forma gratuita. En tal
sentido INDOT ha desarrollado los procedimientos relacionados al tipo de donante, sea este vivo,

vivo relacionado o cadavérico de drganos tejidos o celulas.

En el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de
Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, Articulo 8.- Objetivos Estratégicos.-
Objetivo 5: establece que es necesario “Impulsar una cultura social de apoyo a la donacién,
mejorando el conocimiento de la poblacion sobre la donacién y el trasplante, a través de la

capacitacion basica y mediante la formacion de profesionales sanitarios.”

2. Trasplante:

La actividad de trasplante a través del Art. 50 de la Constitucion y mediante el Art. 15 de la Ley
Organica de Donacion y Trasplante, se crea el Sistema Nacional Integrado de Donacion y
Trasplantes, como parte del Sistema Nacional de Salud, con el financiamiento del Estado,
garantizando la atencion de las enfermedades susceptibles de trasplantes posibilitando asi, que
toda persona con enfermedades catastréficas o de alta complejidad, el derecho a la atencion
especializada y gratuita en todos los niveles, de manera oportuna y preferente. Asi mismo en el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de Donacién y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células, Articulo 8.- Objetivos Estratégicos.- hace mencién a

la actividad de trasplante en dos Obijetivos : establece que es necesario

ElI INDOT coordina y regula la realizacion de los siguientes trasplantes en el pais:

Trasplantes
RENALES CADAVERICO
RENAL CADAVERICO PEDIATRICO
RENAL VIVO
RENAL VIVO PEDIATRICO
HEPATICO
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HEPATICO PEDIATRICO
HEPATICO CON DONANTE VIVO
HEPATORENAL
CARDIACO
PANCREAS
RENOPANCREATICO
TEJIDO OSEO/TENDON
PH ALOGENICO ADULTO
PH ALOGENICO PEDIATRICO
PH AUTOLOGOS ADULTO
PH AUTOLOGOS PEDIATRICO
CORNEAS NACIONALES ADULTO
CORNEAS NACIONALES PEDIATRICO

3. Banco de Tejidos y Células:

El INDOT estable dentro del Articulo 15.5 del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por
Procesos como mision del Banco de Tejido el: “Planificar, dirigir y administrar los procesos
técnicos, administrivos, de gestion y de calidad, relacionados con la implementacion y el

funcionamiento de los Bancos de Tejidos y Células con fines de trasplante o implante.”

4. Acreditacion y Reacreditacién

En el Articulo 13.4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto
Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Celulas — INDOT, detalla que la mision
de la Gestidon Técnica de Regulacion, Control y Gestion de la calidad es: Elaborar la normativa,
protocolos y estandares técnicos necesarios que orienten los criterios, lineamientos y procesos
de donacion y trasplante, garantizando el cumplimiento de los principios calidad, justicia y
equidad. Para el 2015 la institucidén ha como parte del proceso de acreditacion y reacreditacion

ha habilitado ha los siguientes establecimientos de salud:

2.5. LOGROS
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1. En el periodo comprendido entre enero 2015 a marzo 2016, se generd 77 donantes
efectivos de o6rganos, entre que posibilitaron que 471 pacientes accedan a un
trasplante. El Ministerio de Salud Publica, a través del INDOT, garantizd la
distribuciéon y asignacion bajo criterios técnicos, universales, éticos y facilmente

verificables mediante la administracién de la Lista Unica Nacional de Espera.

2. Al primer semestre del afio 2015, el 94.49% de las ecuatorianas y ecuatorianos

cedulados mantuvieron su condicion de donantes.

3. Los 77 donantes fueron generados por la intervenciéon de 25 establecimientos de la

Red Publica Integral de Salud y Red, durante el afio 2015.

4. Se coordinaron 322 operativos de donacion y trasplantes de o6rganos y tejidos en

apoyo a los hospitales publicos y privados del pais durante todo el afio 2015.

Trasplante de
Tejidos de
Corneales
Nacionales

156

322 Trasplante de
Progenitores

Hematopoyéticos

Trasplante de
Organos con
Donante

Cadavérico

125

Ecuatoriano/as
mejoraron su
calidad de vida

33

Trasplante de
Organos con
Donante Vivo

8
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Programas de Capacitacién

2.021 profesionales de la salud
capacitados.

27 Autorizaciones de Donacién en
vida

ONVENIOS: Ministerio del Interior a
través de la Policia Nacional

Direccion General de Registro Civil, n el afio 2015 fueron construidas 6
Identificacién y Cedulacion normas, guias y protocolos,

ecas Prometeo: Secretaria Nacional estacandose el Protocolo de Muerte
e Ciencia, Educacion y Tecnologia Encefalica
SENESCYT

ECU911

22 unidades a nivel nacional
acreditadas para trasplantes de
6rganos y de tejidos

Grafico 14: Logros 2015
Fuente: INDOT Coordinacion Técnica (2016)

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2016)

Se ha capacitado a 2021 profesionales de salud, 27 autorizaciones de donacién en vida.
Generado 6 normas y guias demanejo
Se realizaron 27 autorizaciones de donacion en vida

Convenios con Policia nacional, Direccion de Registro Civil.

© ® N o O

Acreditacion de Establecimientos de Salud para trasplante de érganos.

ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD CIUDAD ACTIVIDAD

Hospital Luis Vernaza Guayaquil Trasplante Renal Adulto con donante cadavérico

Hospital Carlos Andrade Marin Quito Trasplante Renal Adulto con donante cadavérico
10.
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ESTABLECIMIENTOS DE SALUD C/UDAD ACTIVIDAD
Hospital Eugenio Espejo Quito Trasplante Renal Adulto con donante vivo y cadavérico.
Hospital General Fuerzas Armadas Quito Trasplante Renal Adulto con donante vivo y cadavérico.
Clinica Monte Sinai Cuenca Trasplante Renal Adulto con donante vivo y cadavérico.
Hospital José Carrasco Arteaga  Cuenca Trasplante Renal Adulto con donante cadavérico.
Hospital Pediatrico Baca Ortiz Quito Trasplante Renal Pediatrico con donate cadaverico.
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD C/UDAD ACTIVIDAD
Hospital Carlos Andrade Marin Quito Trasplante Renal Adulto con donante vivo y cadavérico
Hospital Luis Vernaza Guayaquil Trasplante Renal Adulto con donante vivo y cadavérico

Grafico 10: Unidades Acreditadas Organos
Fuente: Coordinacion General Técnica - INDOT (2016-03)
Elaboracién: Direccion de Planificacion — INDOT (2016-03)

Hasta el primer trimestre del 2016 se han identificado 275 donantes:

Primer Trimestre 2016

Afio 2015
Afio 2014 . . 14 donantes

Afio 2013 . 63 donantes
50 donantes
Afio 2012 ® 63 donantes
54 donantes
Afo 2011

()
31 donantes
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Gréfico 15: Donantes 6rganos 2011 - 2016

Fuente: Coordinacion General Técnica (2016)

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — INDOT (2016)

3. Metodologia de Planificacién Institucional

El proceso de planificacion institucional permitira:

Lograr coherencia y racionalidad de las acciones, a través del enlace entre las politicas
nacional y sectorial, y los medios propuestos para alcanzarlos.

Enfrentar los principales problemas, proporcionando un marco util para tomar decisiones
en forma coordinada.

Ubicar un mecanismo al mas alto nivel para la sostenibilidad de los enfoques
transversales.

Mejorar su desempefio a través del establecimiento de un sistema de seguimiento
permanente.

Crear un sentido de pertenencia a la institucion.

Mejorar las relaciones entre las y los servidores de la institucion, a través del dialogo y
la construccién de una visién compartida.

Comprometer a las y los directivos a impulsar el logro de los objetivos planteados y evitar
que el proceso de planificacion quede en buenas intenciones.

Optimizar dinero, tiempo y esfuerzo.

Trabajar con una visién integral del desarrollo orientada hacia el Buen Vivir y la igualdad

entre actores/as diversos/as.

El ciclo de la planificacion comprende tres fases: la formulacién, la implementacion y el

seguimiento y evaluacion.

Formulacion del plan: Este proceso contempla el diagndstico y analisis de la realidad en la que

opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a modificar el entorno y solucionar los

problemas y necesidades identificados.
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Implementacion del plan: Es la ejecucién de las acciones propuestas en el plan conforme a la

programacion plurianual y anual elaboradas.

Seguimiento y evaluacién: Consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de las acciones
programadas y el analisis de los resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y
los resultados se corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagnédstico y con

la misién de la institucion” °.

Formulacién Implementacién Seguimiento Y
. Evaluacion
e Descripcion y = Ejecucion de las ;
diagnéstico acciones propuestas = Verificacion oportuna
institucional en el plan conforme a del cumplimiento de
= Andlisis situacional la Programacion eslaccionss
e Declaracion de Plurianual y Anual programadasy el
) elaboradas. ) analisisde los
elementos resultados obtenidos
ETEEE RS L—'/ L—'/ a fin de conocer si el
= Disefio de plan, los objetivos vy
estrategias, programa los resultados se
Yy proyectos corresponden con las
= Programacion necesidades
Plurianual v Anual de identificadas en la
la politica publica fase de diagndstico.
“ cd N v “ " 4

Gréfico 16: Ciclo de Planificacion

Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional. SENPLADES
Elaboracion: Direccion de Planificacion — INDOT (2016)

3.5. FORMULACION DEL PLAN

El Plan Estratégico 2016-2020 es el resultado de un proceso participativo de los integrantes de
la institucion, realizada la primera fase en el afio 2015, en el que participaron todos los niveles,
y una segunda etapa, realizada en el 2016 en la que, se redefinié el FODA institucional y se

concluye con la presentacion de este documento.

De conformidad a lo citado antes, el trabajo de planificacion y levantamiento se realizé de la
siguiente manera:

1. Levantamiento de la informacion

2. Talleres de procesamiento de la matriz FODA

3. Formulacién del Plan Estratégico Institucional

° Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional
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4. Evaluacién del documento y replanteamiento del FODA

5. Formulacién de las estrategias y metas

3.1.1 Marco Estratégico
Mision

Mision

Ejecutar las politicas publicas de donacién y trasplante de érganos, tejidos y células,

mediante la regulacion, coordinacién, promocion, provision, control, vigilancia y evaluacién
de la actividad de donacion, extraccion, preservacion, asignacion y trasplantes de érganos,
tejidos y células, fortaleciendo el Sistema Nacional Integrado de Donacién y Trasplantes
con los mas altos estandares técnicos, en el marco del respeto de los principios bioéticos,

de equidad y transparencia.

Vision

Visién
Constituirnos en referente nacional e internacional de la gestién y coordinacion de la
donacién, extraccion, preservacion, asignacion y trasplante de érganos, tejidos y células

con solidez, credibilidad, equidad, eficiencia y eficacia, en el marco de una cultura social de

apoyo a la donacién que maximice las oportunidades de acceso equitativo a los trasplantes,

garantizando su calidad y oportunidad.

Valores
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Equidad

Garantia de un acceso en igualdad de
derechos y oportunidad sin discriminacion de
género, procedencia, nivel socio economico,

residencia geogréfica y otros

Gratuidad

No se podra ofrecer ni recibir compensacion
econdmica o valorable economicamente por la
donacion de 6rganos y/o tejidos humanos, por

parte del donante o cualquier ofra persona
natural o juridica

Altruismo

Conducta humana que refleja una actitud de
servicio voluntaria, manifestando
preocupacion o atencion desinteresada por el
ofro

Solidaridad

Es uno de los principios de la filosofia social y
politica que determina una relacion entre
seres humanos, derivada de la justicia,
fundamentada en la igualdad, que busca el
bien del préjimo

Interculturalidad

La consideraciony garantia de respeto a la
diversidad que en relacion con la saludy la
integridad de la persona tienen las y los
miembros de los colectivos, comunas,

comunidades, pueblos y nacionalidades; asi
como, el dialogo entre los saberes sobre la
salud humana entre las culturas

Voluntariedad

Actitud humana que manifiesta, libre y
potestativamente, la intencion de participaren
un proceso de donacion

Transparencia

Todos los procesos relacionados con la
donacién y trasplante de érganos ylo tejidos
humanos se realizaran con fransparencia, de

manera que permitan y promuevan el
conocimiento, contenidos, trazabilidad y
fundamentos para la realizacion de los
mismos;

Bioética

El examen moral, interdisciplinarioy ético de
las dimensionesde la conducta humana en el
area de las ciencias de la vida y la salud,
examinadaa la luz de los valores y principios

morales
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3.1.2 Analisis de FODA

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Es la institucion unica dentro del Sistema Nacional de Salud,
responsable de la actividad trasplantolégica en el pais, con
autonomia técnica, administrativa financiera y de gestion.

Recursos limitados para el desarrollo y ejecucion de la actividad
trasplantolégica en el sistema nacional integrado de donacion y
trasplantes.

Dispone de servidores capacitados, proactivos y comprometidos
que demuestra experiencia, liderazgo, aptitud, actitud y habilidad
en la gestion, generando acciones oportunas para ejecutar las
politicas publicas de denacion y trasplante de érganos, tejidos y
células.

Limitado talento humano para el desempeno de las funciones
encomendadas.

Disponer del Banco de Tejidos y Células, como una instancia
técnica de provisién nacional.

Regulacién insuficiente de los procesos de la actividad
trasplantolégica.

Articular de manera directa y efectiva a instituciones publicas y
rivadas en la actividad trasplantoldgica.

IOPORTUNIDADES

O

El Estado prioriza el desarrollo y el fortalecimiento de la actividad

[trasplantoldgica.

Aumentar la cobertura trasplantolégica en el Sistema Nacional
Integrado de Donacién y Trasplante (F101.02.03.04)

Capacidad logistica limitada para la provisiéon de érganos, tejidos
células.

Potencializar el recurso humano disponible a través de la

Existencia de una Ley y Reglamento especificos para la actividad
trasplantolégica

Fortalecer las capacidades técnicas de los profesionalesy las
instituciones que forman parte del Sistema Nacional Integrado de
Donacicn y Trasplante (F201.02.03.04)

capacitacién continua en el Sistema Nacional Integrado de
Donacidény Trasplante D1.D2.0304

Disponer de profesionales e instituciones con conocimiento,
destrezas, experiencia e interés en el fortalecimiento de la
actividad trasplantolégica.

Potencializar la capacidad resolutiva del Banco (F3.01.02.03.04)

Desarrollar e implementar normativas para fortalecer el Sistema
Nacional Integrado de Donacién y TrasplanteD3.03

Disponibilidad de recursos para capacitacion en la actividad
trasplantolégica.

Fortalecer la cooperacion a través del relacionamiento de las
instituciones publicas y privadas que forman parte del Sistema
Nacional Integrado de Donacidon y Trasplante (F4.01.02.03.04

IAMENAZAS

ESTRATEGIASFA

ICambios politicos por periodo electoral

El déficit econdmico del pais reflejado en los recursos para la
actividad trasplantolégica

Falta de compromiso de los subsistemas para el fortalecimiento
del Sistema Nacional Integrado de Donacidén y Trasplante

Posicionar a la institucion como una instancia técnica a traves del
incremento de la actividad trasplantologica

Desconocimiento de las competencias del INDOT dentro del
Sisterma Nacional de Salud

F1.F2.F3.F4A1.A2. A3.A4

Wrticular y coordinar la actividad trasplantolégica dentro del
Sistema Nacional de Salud D4.04

ESTRATEGIAS DA

Potencializar el recurso humano disponible para el desarrollo de
nuevas destrezas a través de la capacitacién continua
D1.D2.A1.A2

Desarrollar e implementar normativas para fortalecer el Sistema
Nacional Integrado de Donacién y Trasplante D3.A3.A4

Priorizar la utilizacién de los servicios de la Red Publica Integral
de Salud D4.A32 Optimizar la rectoria del Ministerio de Salud|
Publica para potencializar la gestidon técnica del INDOT para

fortalecer la actividad trasplantolégica en el pais D4.A3.A4
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3.1.3 Priorizacion

FORTALEZAS

Es la institucion unica dentro del Sistema Nacional de Salud, responsable de la actividad

trasplanfologica en el pais, con autonomia técnica, administrativa financiera y de gestion.

Cuenta con servidores capacitados, proactivos y comprometidos que demuestra experiencia,
2 | liderazgo, apfitud, actitud y habilidad en la gestion, generando acciones oportunas para ejecutar

/as politicas publicas de donacion y trasplante de drganos, tejidos y células.

3 | Disponer del Banco de Tejidos y Células, como una instancia técnica de provision.

Articular de manera directa y efectiva a instituciones publicas y privadas en la actividad

trasplantologica.

OPORTUNIDADES

1 | El Estado prioriza el desarrollo y el fortalecimiento de la actividad trasplantologica.

Disponer de profesionales e instituciones con conocimiento, destrezas, experiencia e inferes en

el fortalecimiento de la actividad frasplantologica.

3 | Alta demanda por los servicios a nivel nacional.

4 | Disponibilidad de recursos para capacitacion en la actividad trasplantoldgica.
DEBILIDADES

Recursos limitados para el desarrollo y ejecucion de la actividad frasplantologica en el sistema

nacional infegrado de donacion y frasplantes.

2 | Limitado talento humano para el desemperio de las funciones encomendadas.

3 | Regulacion insuficiente de los procesos de la actividad trasplantoldgica.

4 | Capacidad logistica limitada para la provision de drganos, tejidos y células.

AMENAZAS

1 | Cambios politicos por periodo electoral

2 | El déficit economico del pais reflejado en los recursos para la actividad trasplantoldgica

Falta de compromiso de los subsistemas para el fortalecimiento del Sistema Nacional Infegrado

de Donacion y Trasplante

4 Desconocimiento de las competencias del INDOT dentro del Sistema Nacional de Salud

La matriz FODA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a desarrollar estrategias

enfocadas a:

Estrategias de Fortalezas y Oportunidades, estrategias de Debilidades y Oportunidades,

estrategias de Fortaleza y Amenazas, y estrategias de Debilidades y Amenazas.
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Las estrategias FO (Fortalezas con Oportunidades)

Usan las fortalezas internas de la institucidon para aprovechar la ventaja de las oportunidades

externas.

OPORTUNIDADES

Disponer de profesionales &

El Estado prioriza el Existencia de unaLeyy instituciones con —
- Disponibilidad de recursos para
desarrolloy el Reglamento especificos |  conocimiento, destrezas, . i,
- o S capacitacion en la actividad

fortalecimiento de la parala actividad experiencia einterés en el trasplantoliaica

actividad trasplantoldgica. trasplantolégica fortalecimiento de la actividad, P gea.
frasplantoldgica.
01 02 03 04

FORTALEZAS

Es la institucion Gnica dentro del Sistema Nacional de Salud,

privadas en la actividad trasplantologica.

responsable de la actividad trasplantoldgica en el pais, con autonomia | F1 Aumentar la cobertura trasplantoldgica en el Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante
Itécnica, administrativafinanciera y de gestion.

Dispene de servidores capacitados, proactivos y comprometidos que

ldemuestra experiencia, liderazgo, aptitud, actitud y habilidad en la F2 Fortalecer las capacidades técnicas de los profesionalesy las instituciones que forman parte del Sistema Nacional
lgestion, generando acciones oportunas para ejecutar las politicas Integrado de Donacion y Trasplante

publicas de donacidn y trasplante de drganos, tejidos y células.

Dlspongrlc'le\ Barjcu de Tejidos y Células, como una instancia técnica F3 Potencializarla capacidad resolufiva del Banco

de provisién nacional.

|Articular de manera directa y efectiva a instituciones publicas y F4 Fortalecer la cooperacion a través del relacionamiente de las instituciones pablicas y privadas que forman parte del

ISistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante

Las estrategias DO (Debilidades ante Oportunidades)

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En

ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas

que le impiden explotar dichos oportunidades.
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OPORTUNIDADES

El Estado prioriza
el desarrolloy el
fortalecimiento de
la actividad
trasplantoldgica.

Disponibilidad de
recursos para
capacitacién enla
actividad
trasplantoldgica.

Existenciade unalLeyy
Reglamento especificos
para la actividad
trasplantoldgica

Disponer de profesionales e instituciones
con conocimiento, destrezas, experiencia
e interés en el fortalecimiento de la
actividad trasplantoldgica.

o1 02

03 04
DEBILIDADES

Recursos limitades para el desarrollo y ejecucion
de la actividad trasplantoldgica en el sistema D1 Potencializar el recurso humano disponible a través de la
nacionalintegrado de donaciony trasplantes. capacitacion continua en el Sistema Nacional Integrado de

imi f Donacién y Trasplant
Limitado talento humanoe para el desempenode las D2 cnaciony Traspiante
funciones encomendadas.
Regulacion insuficiente de los procesos de la D3 Desarrollar e implementar normativas para fortalecer el Sistema Nacional Integrado de Donacidn y
actividad trasplantolégica. Trasplante
(?apaC|dad _I_oglstlca]lmltada paraa provisién de D4 Articular y coordinar la actividad trasplantolégica dentro del Sistema Nacional de Salud
organos, tejidos y células.

Las estrategias FA (Fortalezas para enfrentar las Amenazas)

Aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las

amenazas externas.

AMENAZAS

El déficit econdmico del F:g?g:eszzgg,{:nr::so Desconocimiento de
. - pais reflejado en los . las competencias del
Cambios politicos por para el fortalecimiento
. recursos parala . . INDOT dentro del
periodo electoral o del Sistema Nacional ) .
actividad .| Sistema Nacionalde
P Integrado de Donacién
trasplantolégica y Trasplante Salud
Al A2 A3 Ad
FORTALEZAS

Es la institucién tnica dentro del Sistema
Nacional de Salud, responsable de la actividad|
rasplantoldgica en el pais, con autonomia

écnica, administrativafinanciera y de gestién.

Dispone de servidores capacitados, proactivos]
comprometidos que demuestra experiencia,
iderazgo, aptitud, actitud y habilidad en la
estién, generando acciones oportunas para
jecutar las politicas plblicas de donaciény
rasplante de érganos, tejidos y células.

F2

Disponer del Banco de Tejidos y Células,
lcomo una instancia técnica de provision
nacional.

F3

Posicionar a la institucion como una instancia técnica a través del incremento de la actividad

trasplantoldgica

Articular de manera directa y efectiva a
nstituciones publicas y privadas enla
Iactividad trasplantolégica.

F4

Optimizar la rectoria del Ministerio de Salud Puablica para potencializar la gestién técnica del
INDOT para fortalecer la actividad trasplantolégica en el pais
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Las estrategias DA (Debilidades para resistir a las Amenazas)

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas

del entorno.

DEBILIDADES

Recursoslimitados para el desarrollo y
ejecucion de la actividad trasplantologica

Cambios politicos por
pericdo electoral

El déficit econdmico

del pais reflejado en

los recursos para la
actividad

AMENAZAS

Falta de
compromisode los
subsistemas para el
fortalecimiento del

Sistema Nacional

Desconocimiento
de las competencias|
del INDOT dentro
del Sistema

trasplantologica Integra_d_o de Nacional de Salud
Donaciény
Trasplante
A1 A2 A3 A4

provision de érganos, tejidos y células.

Publica Integral de
Salud

en el sistema nacional integrado de D1 L . .
W Potencializar el recurso humano disponible para el desarrollo de nuevas destrezas a
donacion y trasplantes. . o -
través de la capacitacion continua
Limitado talento humano para el
desempenode las funciones D2
encomendadas.
o . Desarrollar e implementar normativas
Regulacién insuficiente de los procesos . .
L P D3 para fortalecer el Sistema Nacional
de la actividad trasplantolégica. .
Integrado de Donacién y Trasplante
”Pno_rl’zar la Optimizar la rectoria del Ministerio de
Capacidad logistica limitada para la utilizacién de los Salud Publica para potencializar la
P g P D4 servicios de la Red P P

gestion técnica del INDOT para fortalecer|
la actividad trasplantoldgica en el pais

3.1.4 Politica de Calidad

El Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT),
establece como politica de gestion el compromiso permanente de cumplir el total de los
requisitos aplicables, conseguir la plena satisfaccidon y confianza de nuestros usuarios y la
ciudadania, y aplicar la mejora continua en todos los procesos para alcanzar la suficiencia,

eficiencia y eficacia que conducen a la excelencia en la busqueda del cumplimiento de las
politicas publicas de donacidn y trasplante de drganos, tejidos y células, mediante la
regulacién, coordinacion logistica, promocion, provisidn, control, vigilancia y evaluacion de
las actividades de donacidn, extraccidn, preservacion y asignacion de drganos, tejidos y
células, fortaleciendo el Sistema Nacional Integrado de Donacidn y Trasplantes.
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3.2 Obijetivos Estratégicos Institucionales

+ Objetivo 1: Posicionar al INDOT como la instancia técnica mediante de la consolidacion

y fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante.

+ Objetivo 2: Fortalecer las competencias técnicas y conductuales, del talento humano del
Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante, mediante la ejecucion de planes

de capacitacion.

+ Objetivo 3: Mejorar la oferta de tejidos y células al Sistema Nacional de Salud por medio

de la especializacién y tecnificacion de los bancos de tejidos y células.

+ Objetivo 4: Promover la participacién y relacionamiento de los diferentes actores que
intervienen en los procesos de donacion y trasplante, con un enfoque intercultural, de

género y generacional.

Factores clave de éxito
Se define a los factores claves de éxito como los aspectos sin los cuales ninguna de las
estrategias planteadas en nuestro Plan Estratégico podra ser llevada a cabo. Para que el Instituto
Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células — INDOT- durante el periodo
2016-2020 pueda cumplir con su mision y logre alcanzar su vision de futuro, se debe asegurar la
estabilidad de sus factores clave, que son:

1. Apoyo y compromiso de las maximas autoridades con la ejecucion del Plan Estratégico.

2. Mantener las facultades y atribuciones conferidas a la Institucion.

3. Fortalecimiento de la autonomia técnica, administrativa y financiera, para realizar sus

actividades de manera coordinada con los otros actores de la actividad trasplantolégica.
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4. Comprometer a su talento humano, para dirigir y lograr los objetivos institucionales.

5. Financiar los recursos para la implementacion de los planes, programas y proyectos del
INDOT.

6. Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los objetivos de manera anual.

Glosario de Términos

Andlisis FODA.- “Es una herramienta de andlisis estratégico que permite, a través de una
exploracion del ambiente interno y externo de una organizacion, obtener un diagndstico
preciso de la situacion actual de la entidad” (SENPLADES, 2011).

Plan.- “Es la toma anticipada de decisiones destinada a reducir la incertidumbre y las
sorpresas, y a guiar a la acciéon hacia una situaciéon deseada, mediante una instrumentacion
reflexiva de medios” (Ossorio, 2003).

Planificacion.- “La planificacion del desarrollo supone la formulacion de un programa de
accion a cargo de las autoridades politicas y econdmicas de un pais que tiene por objeto
cumplir metas nacionales concretas dentro de un plazo especificado” (Downes, 2009).
Presupuesto General del Estado.- es el instrumento que sirve para la determinacion y gestion
de los ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones
del Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado los ingresos y
egresos pertenecientes a la Seguridad Social, a la banca publica, las empresas publicas y
los gobiernos auténomos descentralizados

Proceso.- un proceso se define como un conjunto de actividades légicamente relacionadas
con el objetivo de transformar elementos de entrada en productos con un valor agregado.
Procedimiento.- es la descripcion detallada del método disefiado para ejecutar determinadas
operaciones. Se trata de una serie de pasos definidos para realizar un trabajo de forma
correcta, explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo se

hacen, sefalando los responsables de su realizacion.
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7. TIC.- las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son aquellas tecnologias

que se emplean para transformar y gestionar la informacion; en particular, el uso de sistemas

informaticos que permiten producir, preservar, renovar y recuperar esta informacion.
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Obijetivo Estratégico Actividades a realizar Indicador Requerimientos | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Area Responsable
1. Desarrollar e implementar | ., . Direccién Técnica de
. . . Ndimero de documentos normativos L.
normativas para el Sistema Nacional rODUEStos bara aprobacion Regulacién, Control y
Integrado de Donacion y Trasplante. el 2 2 X X X X X Gestion de la Calidad
- Numero de solicitudes de acreditacion . U
2. Controlar y Regular la actividad . . Direccion Técnica de
s . . procesadas en el tiempo establecido / )
trasplantoldgica del Sistema Nacional ) - o Regulacién, Control y
Numero de solicitudes de acreditacion ) ;
de Salud. . Gestién de la Calidad
recibidas X X X X X
a. Nimero de Establecimientos de Salud que Direccién Técnica de
Posicionar al INDOT como la instancia | 3 Articular y coordinar la actividad identifican donantes X X X X X Provision y Logistica
';e:tnllca : m.ed|tanted dle Isa. tconsolld;cu?n \1 trasplantoldgica dentro de los b. Ndmero de Establecimientos de Salud Direccién Técnica de
ortalecimiento — del  >istema  Faciona establecimientos de Salud. acreditados por tipo de trasplante / la Regulacién, Control y
Integrado de Donacion y Trasplante. . . L K
necesidad del pais X X X X X Gestion de la Calidad
§ . . Ndmero de convenios en ejecucion /
4. Afianzar el relacionamiento con las . . . . L ;
I L . Convenios suscritos fuera del Sistema Direccion de Asesoria
instituciones publicas y privadas, . ., -
. . R Nacional Integrado de Donacién y Trasplante Juridica
nacionales e internacionales. . A
y del Sistema Nacional de Salud X X X X X
5. Planificar y desarrollar programas Direccion Técnica de
de promocién y comunicaciéon a la | Nimero de programas ejecutados / No. de Promocién,
sociedad civil y a los actores del | programas planificados Informacion y
Sistema. X X X X X Participacion Social
. Direccion Técnica de
1. Establecer un portafolio de Promocion
R . capacitaciéon de acuerdo de cada | Portafolio desarrollado y aprobado )
Fortalecer las competencias técnicas vy ; Informaciény
actor del Sistema. L .
conductuales, del talento humano del X X X X X Participacién Social
Sistema Nacional Integrado de Donacidn y | 2. Ejecutar los planes de capacitacién o
. . L. . K Direccion Técnica de
Trasplante, mediante la ejecucidn de planes | inherentes al portafolio en , . . L,
- L N Numero de capacitaciones ejecutadas sobre Promocidn,
de capacitacion. coordinacion con las Instituciones de | . o
) ) . | nimero de capacitaciones programadas Informaciény
Educacion Superior, segun L .
Participacion Social
corresponda. X X X X X
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Mejorar la oferta de tejidos y células al
Sistema Nacional de Salud por medio de la
especializacion y tecnificacion de los bancos
de tejidos y células.

1. Mejoramiento del equipamiento e
infraestrucura de los bancos de
tejidos y celulas.

nimero de bancos de tejidos y células
repotenciados sobre los planificados

infraestructura
y equipamiento

Direccidn Técnica de
Bancos de Tejidos y
Células

2. Incrementar la capacidad de
procesamiento de tejidos y células.

incrementar un 10% por afio sobre la linea
base

infraestructura
y equipamiento

Direccion Técnica de
Bancos de Tejidos y
Células

3. Incrementar la variedad de tejidos
ofertados.

Incrementar 2 tejidos en cinco afios a la oferta
de tejidos actual

infraestructura
y equipamiento

Direccién Técnica de
Bancos de Tejidos y
Células

4, Mejoramiento de los
procedimientos de distribucion vy
logistica.

Numero de procedimientos realizados sobre
los planificados

Direccién Técnica de
Bancos de Tejidos y
Células

Promover la participacién %
relacionamiento de los diferentes actores
que intervienen en los procesos de
donacién y trasplante, con un enfoque
intercultural, de género y generacional.

1. Crear espacios que propicien la
vinculacién de la sociedad civil y su
participacién en temas de donacion
y trasplante.

1. NUumero de eventos realizados sobre
eventos planificados.

Direccion Técnica de
Promocién,
Informaciony
Participacién Social

2. Elaborar productos edu
comunicacionales orientados al
paciente y a la comunidad.

2. Numero de productos educa
comunicacionales publicados sobre nimero
de productos planificados

Direccion de
Comunicacién Social

3. Vincular a la academia,
instituciones publicas y privadas en
las actividades orientadas a la
promocién y difusion de la
donacién.

3. Numero de instituciones vinculadas

Direccion de Asesoria
Juridica
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