Ministerio
de Salud Publica

Institute Macienal de Donacidn y Trasplante
de Organcs, Tefides y Células - INDOT

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de cumplimiento del plan de

i N Trimestral
actividades promocionales

Porcentaje de satisfaccion en la atencién al .

. Trimestral
usuario

Porcentaje de negativas familiares en .

| i Trimestral
operativos de donacion
Incrementar la disponibilidad de 6rganos, tejidos y células con fines de
procurados y asignados bajo a técnicos y normativas
legales para la poblacién ecuatoriana.
Tasa de donantes por millén de habitantes Anual
Porcentaje de 6rganos trasplantados Trimestral
Porcentaje de cérneas trasplantadas Trimestral
. o o Trimestral
Porcentaje de solicitudes de acreditacién
procesadas
la gestion en la i6n y control de la actividad de . . Semestral
donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células en el pais. Ntmero de Protocolos, normas, guias y
manuales propuestos para aprobacién

Porcentaje de auditorias realizadas a las N

Trimestral

Unidades Médicas sobre el cumplimiento de
1 Direccion Ejecutiva las normas, guias, manuales y protocolos
sobre donacion y trasplante.

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto | 90,51% de ejecucion presupuestaria - Gasto

Corriente Corriente
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del INDOT.
Porcentaje ejecucién presupuestaria - 90,51% de ejecucién presupuestaria -
Inversion Inversion
Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de la inclusion
de personas con capacidades especiales

i Trimestral
TH: Porcentaje de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de formacién
y itacion institucional (2016)
N Trimestral
TH: Porcentaje de personal con contratos
ocasionales (2016)
Incrementar el desarrollo del Talento Humano del INDOT
Trimestral
TH: Porcentaje de personal con
nombramiento provisional (2016)
Trimestral
TH: indice de rotacién de nivel operativo
(2016)
TH: indice de rotacién de nivel directivo :
Trimestral

(2016)
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Mensual
Porcentaje de proyectos de inversion en
riesgo
Trimestral
EFIC: je del
a proyectos de investigacion + desarrollo
(1+D)
Incrementar la eficiencia institucional del INDOT Semestral
EFIC: Nmero de servicios incluidos en la
carta de servicios institucional
Semestral
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
priorizados
Trimestral
EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas
por el Comité de Etica Institucional
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de solicitudes de acreditacién .
Trimestral
procesadas
Numero de Protocolos, normas, guias y
i Semestral
manuales propuestos para aprobacion
Porcentaje de cumplimiento del plan de
J. : P : P Trimestral
actividades promocionales
Porcentaje de satisfaccion en la atencion al .
N Trimestral
usuario
Porcentaje de negativas familiares en .
| i Trimestral
operativos de donacion
Tasa de donantes por millén de habitantes Anual
Porcentaje de 6rganos trasplantados Trimestral
Incrementar la coordinacion y gestion de la provisién de 6rganos, tejidos
y células, MEDIANTE la aplicacién técnica de las normas i y
AN - las acciones que correspondan para impulsar y difundir la actividad de
Coordinacién General Técnica I,, au P : para impu y unct : W.l, .
donacién y mediante el y del Porcentaje de cérneas trasplantadas Trimestral
Sistema Nacional Integrado de Donacion y Trasplante en el marco del
Sistema Nacional de Salud.
Porcentaje de auditorias realizadas a las
Unidades Médicas sobre el cumplimiento de .
Trimestral

las normas, guias, manuales y protocolos
sobre donacion y trasplante.

Porcentaje de visitas realizadas a pacientes

75% de visitas realizadas a pacientes post

post (alta i ia ) de
6rganos a nivel nacional.

(alta hospitalaria ) de érganos a
nivel nacional.

Porcentaje de solicitudes atendidas al
ciudadano en niveles de promocién e
informacién

100% de solicitudes atendidas al ciudadano en
niveles de promocion e informacion

Porcentaje del Apoyo logistico en operativos

100% de Apoyo logistico en operativos

Porcentaje de satisfaccion de la calidad de
tejido implantado

98% de satisfaccion de la calidad de tejido
implantado

Porcentaje de Tejidos procesados
oportunamente

100% de Tejidos procesados oportunamente
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Direccion de Provision y logistica

Incrementar la eficacia de la Direccién de Provisién y Logistica
MEDIANTE la aplicacién del Sistema de

registros de donacién.

aplicacion de procesos homologados en las zonales, desarrollo del
SINIDOT, la coordinacién logistica de los operativos de donacion y
trasplante, consolidacion de la lista de espera tinica nacional y de los

Porcentaje de pacientes que se reporté
sobrevida

Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento a las visitas

. : " Semestral
hospitalarias realizadas
Porcentaje de auditorias realizadas al N
. i . Trimestral
proceso de asignacién de érganos
de Donantes, la Porcentaje de Organos ofertados Trimestral
Tasa de donantes por millon de habitantes Anual
Porcentaje de negativas familiares en .
. i Trimestral
operativos de donacién
Porcentaje de érganos trasplantados Trimestral

Porcentaje del Apoyo logistico en operativos

100% de Apoyo logistico en operativos

Direccién de Promocién Informacion y
Participacion Ciudadana

Incrementar la eficacia de la Direccion Técnica de Promocién,

Donacién y Tr lai ion de

Informacién y Participacion Social MEDIANTE la ejecucién de procesos,
formacion y capacitacion a los actores del Sistema Nacional Integrado de

Porcentaje de satisfaccion en la atencién al

N Trimestral
usuario
Porcentaje de cumplimiento del plan de N
. : Trimestral
actividades promocionales

de pi
para la sociedad y seguimiento de la atencién de solicitudes de
informacién a los usuarios.

Porcentaje de visitas realizadas a pacientes
post (alta hospitalaria ) de

75% de visitas realizadas a pacientes post

6rganos a nivel nacional.

(alta hospitalaria ) de érganos a
nivel nacional.

Porcentaje de solicitudes atendidas al
ciudadano en niveles de promocién e
informacion

100% de solicitudes atendidas al ciudadano en
niveles de promocion e informacion

Porcentaje de solicitudes de acreditacién

Trimestral
procesadas
Numero de Protocolos, normas, guias y
" Semestral
manuales propuestos para aprobacion
. . N . Porcentaje de imi al 100% de imie al de las
Incrementar la regulacién, control y gestion de calidad en las unidades . v . R
o » . " E » de las alas |r realizadas a las instituciones
Direccion de Regulacién Control y Calidad de salud acreditadas MEDIANTE la implementacién del Programa de P N N
. instituciones acreditadas. acreditadas.
Regulacién y Control.
Porcentaje de auditorias realizadas a las
Unidades Médicas sobre el cumplimiento de N
N Trimestral
las guias, manuales y protocolos sobre
donacion y trasplante.
Porcentaje de controles realizados a la
" o, " Semestral
Unidades Médicas acreditadas.

Direccién Técnica de Bancos de tejidos y
células

Incrementar la eficacia del BANTEC MEDIANTE la i ion del

Porcentaje de unidades de salud que
proveen tejidos al BANTEC

100% de unidades de salud que proveen
tejidos al BANTEC.

Porcentaje de cérneas trasplantadas

Trimestral

sistema de gestion de la calidad y las buenas practicas de procesamiento
de tejidos con la certificacion ISO 9001:2008.

Porcentaje de satisfaccion de la calidad de
tejido implantado

98% de satisfaccion de la calidad de tejido
implantado

Porcentaje de Tejidos procesados

100% de Tejidos procesados oportunamente
oportunamente

Tejidos Desechados por causa intrinsicas al | 0

Tejidos Desechados por causa intrinsicas al

BANTEC BANTEC
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de Operativos Efectivos érganos Trimestral
Porcentaje de Alertas de Operativos tejidos Trimestral
Porcentaje de Operativos Efectivos tejidos Trimestral

Porcentaje de pacientes que se reporté
sobrevida

tnstituto-Nacionat-de-Donaciony-T te-Organos;

Cuatrimestral

EtutasyTejido:
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Direccion Zonal 1

Porcentaje de cumplimiento a las visitas

. : " Semestral
hospitalarias realizadas
Porcentaje de negativas familiares en N
. " Trimestral
operativos de donacién
Porcentaje de seguimiento al 100% de seguimiento al imiento de las
de las i i alas |r i lizadas a las i

instituciones acreditadas.

acreditadas.

Incrementar la gestion de donacién y trasplante en la zonal MEDIANTE el
i de la i ificacion de i donantes, itacion al
personal e implementacion de proyectos de promocion del Sistema
Nacional Integrado de Donacién y Trasplante .

Porcentaje de cumplimiento del plan de
actividades promocionales

Trimestral

Tasa de donantes por millon de habitantes

Anual

Porcentaje de Alertas de Operativos 6rganos

100% de Alertas de Operativos 6rganos

Capacitaciones Técnicas Apoyadas

Trimestral

Direccion Zonal 2

Porcentaje de Operativos Efectivos tejidos

Trimestral

Incrementar la gestién de donacién y trasplante en la zonal 2 MEDIANTE

elil delai ificacion de i donantes, uso de

herramientas de recoleccion de informacion , capacitacion al personal e

implementacion de proyectos de promocion del Sistema Nacional
Integrado de Donacién y Trasplante.

Porcentaje de pacientes que se reporté
sobrevida

Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento a las visitas

instituciones acreditadas

" y N Semestral
hospitalarias realizadas
Porcentaje de negativas familiares en N
. " Trimestral
operativos de donacion
Porcentaje de seguimiento al 100% de seguimiento al imiento de las
de las i i alas i lizadas a las instituci

acreditadas

Porcentaje de cumplimiento del plan de
actividades promocionales

Trimestral

Tasa de donantes por millon de habitantes

Anual

Porcentaje de Alertas de Operativos 6rganos

100% de Alertas de Operativos organos.

Capacitaciones Técnicas Apoyadas Trimestral
Porcentaje de Operativos Efectivos 6rgano Trimestral
Trimestral

Porcentaje de Alertas de Operativos tejidos

Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Ceélulas y Tejidos
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Direccién Zonal 3

Porcentaje de Operativos Efectivos tejidos

Porcentaje de Operativos Efectivos érganos Trimestral
Porcentaje de Alertas de Operativos tejidos Trimestral
Trimestral

Porcentaje de pacientes que se reporté
sobrevida

Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento a las visitas

. ) " Semestral
hospitalarias realizadas
Incrementar la gestion de donacion y trasplante en la zonal 3 MEDIANTE
eli de la identificacion de iales donantes, uso de . X .
. - . i A, Porcentaje de negativas familiares en .
herramientas de recoleccién de informacién , capacitacion al personal e i ” Trimestral
. Lo N N N operativos de donacién
implementacién de proyectos de promocion del Sistema Nacional
Integrado de Donacion y Trasplante.
Porcentaje de imi al imi 100% de imie al de las

realizadas a las instituciones

de las i i alas |r
instituciones acreditadas

acreditadas

Porcentaje de cumplimiento del plan de
actividades promocionales

Trimestral

Tasa de donantes por millon de habitantes

Anual

Porcentaje de Alertas de Operativos 6rganos

100% de Alertas de Operativos 6rganos

Capacitaciones Técnicas Apoyadas

Trimestral

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

10

Direccién Administrativa Financiera

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto
Corriente

90,51% de ejecucién presupuestaria - Gasto
Corriente

Porcentaje ejecucion presupuestaria -

90,51% de ejecucién presupuestaria -

o o Inversion Inversion

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos Administrativos y
Financieros MEDIANTE el mej i de la gestion de ificacion y
ejecucion del gasto corriente y de inversion, la i i6n del
sistema de i de activi lai iony
adminsitracion del sistema de gestién documental de inventario y
archivo institucional. . L,
Porcentaje de procesos de contratacién N
Trimestral

realizados dentro del tiempo establecido

Porcentaje de pago de bienes y servicios
realizados a tiempo

100% de pago de bienes y servicios realizados
atiempo
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Porcentaje de proyectos de inversion en
riesgo

100% de proyectos de inversién en riesgo

Numero de informes de avance del POA

Mensual no disponible

EFIC: NUmero de servicios incluidos en la

PP Semestral
. , carta de servicios institucional
Incrementar la eficacia en la asignacién del presupuesto de inversién y
1 Direccién de Planificacién y Gestién ejecucién de proyectos MEDIANTE la implementacién de métodos de
Estratégica analisis cuantitativos, cualitativos y de asesorias técnicas para la
generacion de Politica Publica.
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
o . Semestral
priorizados mejorados
EFIC: je del
a proyectos de investigacién + desarrollo Trimestral
(1+D)
EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas .
L N . Trimestral
por el Comité de Etica Institucional
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion .
: N Trimestral
de personas con capacidades especiales
TH: Porcentaje de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de formacién Trimestral
y capacitacién institucional (2016)
TH: Porcentaje de personal con contratos N
. Trimestral
o - ocasionales (2016)
Incrementar la eficiencia y eficacia en los productos y servicios de la
" ic Direccién de Administracién del Talento Humano MEDIANTE la
12 Direccién de Resursos Humanos . i fori .
implementacién del Plan Estratégico de Talento Humano, monitoreo y
evaluacion del proceso de reestructuracion institucional.
TH: Porcentaje de personal con Trimestral
nombramiento provisional (2016)
TH: fndice de rotacién de nivel directivo Trimestral
(2016)
TH: indice de rotacién de nivel operativo Trimestral
(2016)
Resoluciones Administrativas a tiempo 100% Resoluciones Administrativas a tiempo
Criterios Juridicos a tiempo 100% Criterios Juridicos a tiempo
Resoluciones de Acreditacién a tiempo 100% Resoluciones de Acreditacién a tiempo
Incrementar la eficacia y calidad del asesoramiento juridico MEDIANTE la
ejecucion de los procesos de patrocinio, criterios juridicos, procesos Resoluciones de Normativa a tiempo Cuatrimestral
13 Direccién de Asesoria Juridica contractuales, em

n de instrumentos de regulacién, control y
cooperacion interinstitucional asi como aplicando la i

coercitiva del INDOT.

Porcentaje de Informes Juridicos

Cuatrimestral

Porcentaje de Pedidos de Resoluciones de
Acreditacién devueltos

Semestral

Autorizacién de la donacién en vida a
tiempo

100% Autorizacion de la donacién en vida a
tiempo
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Direccién de Comunicacién social

Incrementar la difusion del proceso donacion y trasplantes MEDIANTE la
licacin de ) L

Alcance de las publicaciones en redes
sociales

Trimestral

Entrevistas programadas con Medios de
comunicacion Social

Trimestral

Campafias implementadas

2 de 2 Campafias implementadas

Némero de publicaciones oficiales

9 de 10 Numero de publicaciones oficiales

Visitas al Sitio web institucional.

3350 Visitas al Sitio web institucional.

Incrementar los niveles de comunicacion institucional MEDIANTE la

Disefio de productos comunicacionales

21 Disefios de productos comunicacionales

Institute Macienal de Donacidn y Trasplante
T

de Organcs, Tefidos y Células - INDO

15 |Direccién de Comunicacion social ejecucion de un plan de comunicacion interna en coordinacién con cada

X internos y externos internos y externos
una de las dreas.

Soportes realizados por TIC's. 100% Soportes realizados por TIC's.

Incrementar eficiencia y la eficacia de las TIC's MEDIANTE la

. Direccién de Tecnologias de la Informaciony | imple cion del planes de mantenimi isicion de equipos | Porcentaje de desarrolio de Modulos del | oo\ el SINIDOT
Comunicacion. informaticos, Implementacion de los procesos de la unidad e SINIDOT
Implementacién de las politicas del uso de las TIC'S.
Numero de auditorias realizadas a los
respaldos de informacion, servidores y bases Trimestral
de datos
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Actualizacion de Resultados GPR Febrero 2016
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 10/03/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): Ing. Viviana Falconi

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: viviana.falconi@indot.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02 2550505 ext 106

7de7 Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Células y Tejidos a4) metas y objetivos unidades administrativas DINV.xls



