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Profesionales de la salud conocen sobre técnicas de comunicacién para el manejo de situaciones criticas en el
proceso donacion y trasplantes

El Ministerio de Salud Publica a través del Instituto Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos Tejidos y Células (INDOT)
realizé el Curso de Comunicacion en Situaciones Criticas en el cual se capacitaron 70 profesionales de la salud. La actividad
se llevé a cabo en Machala, Cuenca y Guayaquil los dias 20, 21 y 23 de mayo del presente afio, respectivamente.

El curso se efectu6 con el fin de brindar herramientas que permitan establecer una comunicacion clara y sensible con los
familiares de los pacientes que se encuentran en un estado critico.

Estuvo dirigido hacia neurdlogos, neurocirujanos, emergenciologos nefrélogos y coordinadores de trasplantes de los hospitales
de la Red Publicay Complementaria de Salud de El Oro, Azuay, Loja, Cafiar y Guayas.

Diana Almeida, directora del INDOT explico que el Curso de Comunicacion en Situaciones Criticas se dicta en Ecuador desde
el 2010 bajo convenio con la Organizacion Nacional de Espafia (ONT), entidad que desarroll6 el curso en 1980.

La capacitacion fue dictada por los profesionales del INDOT: Verénica Jerez, Edwin Ariza y Fernando Orbe, quienes se
encuentran en proceso acreditacion como “Formadores del curso de Comunicacién en Situaciones Criticas”, certificacion que
sera otorgada por la ONT de Espafia.

Ademas cont6 con la coordinacion y supervision de Javier Bermidez, médico acreditado por la ONT para dictar el curso, quien
ademas desempefia las funciones de director de Provision y Logistica del INDOT.

Los objetivos de esta capacitacion se fundamentan en brindar herramientas que permitan identificar el proceso implicado en
una mala noticia, conocer diferentes respuestas emocionales de las familias ante el dolor de una pérdida de manera que el
profesional pueda comunicar noticias delicadas tomando en cuenta el dolor de los familiares, logrando que se sientan acogidos
y comprendidos.

Dentro del proceso de donacion y trasplantes el taller ofrecié técnicas que permitirdn abordar al familiar y comunicarle sobre la
donacion respetando su luto, de una manera oportuna, clara y sensible.

“La donacion de 6rganos y tejidos se realiza en medio de un escenario doloroso, ya que se trata de una familia que acaba de
perder a uno de sus seres queridos, por eso los profesionales deben estar capacitados para comunicar una mala noticia y
hablar de la donacién respetando el dolor de los deudos”, sefial6 Almeida.

Asimismo, durante la actividad los participantes destacaron la importancia de las técnicas abordadas durante el curso y
sefialaron que comunicar una mala noticia es una de las situaciones mas dificiles a las que tienen que enfrentarse.

“Es de fundamental importancia que los médicos aprendamos a comunicar noticias doloras a los familiares de los pacientes,
esto ademas de volvernos mas humanos nos fortalece profesionalmente”, sostuvo Yadira Gavilanes, gerente del Hospital Isidro
Ayora de Loja.

Asimismo Kandy Herrera, del Hospital Tedfilo Davila de Machala destac6 que la informacion recibida le provee de
herramientas Utiles para hablar sobre la donacion respetando el dolor de los familiares del fallecido. “Nuestro Hospital se esta
preparando para intervenir en este proceso y este curso nos ayudara a fortalecernos en el tema de la donacion. Lo més
importante es que los familiares del donante se sientan acompafiados y respetados en su dolor”.
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